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 3 از 2 صفحه

 :توجه شود دیداخت قبوض به چند نکته بادر پر

 یقبل یبده

که  یرتو در صو میمطمئن شو یقبض قبل را چک کرده و از وجود بده دیداشته باشد با یبده یکه قبض یصورت در

 .میکنیم دینداشته باشد به اداره مربوطه مراجعه و درخواست صدور قبض جد یقبض بده

 کنتور شماره

بوطه مراجعه و به اداره مر ریینکرده باشد و در صورت تغ یرییکنتور درست باشد و تغ چک شود که شماره دیبا حتما

  میشویشماره کنتور مطمئن م رییاز تغ

 و نام مالک آدرس

ه مراجعه و به اداره مربوط دیبا مدارک لازم با رتیچک شود و در صورت داشتن مغا دینام مالک و آدرس با حتما

 نام و آدرس اصلاح شود. یادار یها ستمیلازم انجام شود تا در س یها یریگیپ

 قبض دوره

داره مربوطه با ا دیبا باشدیکه مبلغ قبض بالا م یقبض چند روزه بوده است و در صورت یچک شود که دوره ها حتما

 کنند دییتماس گرفته شود تا کارشناس فرستاده و سالم بودن کنتور را تا

 :است ریروش امکان پذقبوض به چند  پرداخت

 2000 یتلفن سامانه 

  میریگیتماس م 2000تلفن ثابت با سامانه  قیاز طر .1

  میکنیرا انتخاب م یخدمات یقبوض شرکتها ی هیپرداخت کل قسمت .2

 میزنیستاره را م دیو پس از آن کل زیکردن شناسه وار وارد .3

 میزنیستاره را م دیکردن شناسه پرداخت و پس از آن کل وارد .4

 ستاره دیکه رمز دوم داشته باشد و کل یکردن شماره کارت عضو شتاب وارد .5

 ستاره دیکردن رمز دوم و کل وارد .6

جاع داده به عنوان شناسه ار یرقم 12و شماره  شودیباشد قبض پرداخت م حیکه اطلاعات وارد شده صح یصورت در

 شود.  ادداشتی دیکه با شودیم

 دستگاه کارتخوان قیپرداخت از طر 

 .تا دستگاه فعال شود میکشیپرداخت قبض با کارت خوان ابتدا کارت م در

 .میزنیرا م دییتا دیقسمت پرداخت قبوض رفته و کل به

  .میزنیرا م دییتا دیقبض را وارد کرده و کل شناسه

  .میزنیرا م دییتا دیپرداخت را وارد کرده و کل شناسه

 .مینمائیرا زده  و رمز کارت را وارد م دییتا دیاز نشان دادن اطلاعات قبض مورد نظر کل پس

 همراه بانک یهاو برنامه وای، ا، تاپآپ یهاکشنیاپل قیپرداخت از طر 

  .میکنیم دییقسمت پرداخت قبوض رفته و تا به

 .مینمائیقسمت مربوطه شده و شناسه قبض و شناسه پرداخت را وارد م وارد
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در  دیین دکمه تاو با زد میکنیانقضا را وارد م خیو تار کی، شماره سو، رمز دومشماره کارت لیکارت از قب اطلاعات

 .شودیبودن اطلاعات قبض مورد نظر پرداخت م حیصورت صح

 عابر بانک قیقبض از طر پرداخت 

 :شودیصورت انجام م 2دستگاه عابر بانک به  قیقبوض از طر پرداخت

بارکد خوان را انتخاب  قیته و روش پرداخت از طربارکد خوان: به قسمت پرداخت قبوض رف قیپرداخت از طر -الف

  .میکنیم

دستگاه  توریاطلاعات قبض در مان شینور گرفته و منتظر نما ری، بارکد قبض را زاز روشن شدن نور بارکدخوان پس

 .میشویم

 .شودیکرده و قبض مورد نظر پرداخت م دییاطلاعات را تا شیاز نما پس

 .میزنیرا م دییتا دی: به قسمت پرداخت قبوض رفته و کلدیصفحه کل قیپرداخت از طر -ب

 .میشویاطلاعات قبض مورد نظر م شیقبض و شناسه پرداخت را وارد کرده و منتظر نما شناسه

 .شود دییرا زده تا قبض مورد نظر تا دییتا یاز نشان دادن اطلاعات قبض دکمه  پس

 قبوض: یدسته ا پرداخت 

سامانه پرداخت قبوض بانک سامان به آدرس  قیاز طر یاصورت دستهپرداخت قبوض به  یراه برا نیبهتر

https://bill.samanepay.com باشدیم 

 میکنیم کیقبوض رفته و کل یقسمت پرداخت دسته ا به .1

 میزنیقبض و شناسه پرداخت قبوض را م شناسه .2

 وارد شود یبانک تیتا به سا میزنیدسته را م انیپا یدکمه  دیرس انیکه قبوض به پا یهنگام .3

 میزنیرا م دییتا دیبانک اطلاعات کارت مربوطه را وارد و کل تیاز ورود به سا پس .4

 شودیموفق نوشته م یقبض کلمه  یو در قسمت جلو شودیپرداخت م بیشدن قبض ها به ترت دییاز تا پس .5

 میریگیرا زده و چاپ قبوض را م دیعبارت چاپ رس میداشته باش ازیکه به چاپ ن یآخر در صورت در .6

د که در نوشته شو دیکه حتما با شودیداده م یو شماره ارجاع یریگیپرداخت شماره پ یهاروش یدر همه :1 نکته

 .میرا ارائه ده یریگیصورت بروز مشکل شماره پ

 یهادیاز رس شودیدستگاه خود پرداز پرداخت م ایدستگاه کارت خوان  قیکه قبوض از طر یدر صورت :2 نکته

 یودپرداز حرارتخارائه شده توسط دستگاه کارتخوان و  یهادیرس رایشود ز یدارگرفته شود و نگه یکپ دیپرداخت حتما با

 .شودیبوده و پس از گذشت چند روز پاک م

 


